Na osnovu clana 68. stav 1. tacka 2. a u skladu sa ¢lanovima 70 i 71 Zakona o turizmu (,,SI.
glasnik RS“ br. 17/2019) direktor TA “VOS TRAVEL” d.o.o. iz Beograda, Vladetina 2a, PIB:
111135536, MB : 21430986 dana 01.10.2025 godine utvrduje sledece:

OPSTE USLOVE PUTOVANJA
CLAN 1
Predugovorno obavestavanje:
Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde o putovanju (dalje: Ugovor) svojim potpisom u ime
svih putnika iz Ugovora (dalje: Putnik) potvrduje da su mu uruceni ovi Opsti uslovi putovanja
(dalje: Opsti uslovi), potvrda o Garanciji putovanja i unapred pripremljen i objavljen Program
putovanja (dalje: Program), da je kao i svi Putnici iz Ugovora sa istima upoznat i da ih u celosti
prihvata, kao i da je upoznat sa fakultativnim moguénostima putnog i zdravstvenog osiguranja.
Odredbe ovih Opstih uslova ¢ine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA ,VOS TRAVEL” kao
organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za obe ugovorne strane, osim
odredbi definisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom.
Predugovorno obavestenje blize je odredeno Programom putovanja u skladu sa ¢lanom 93. ZOZP.
Pre zakljucivanja Ugovora Organizator moze u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Programu
i o tome obavestiti putnika u primerenom roku, bez odlaganja u pisanoj formi, na papiru i drugom
trajnom nosacu zapisa, Sto Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zaklju¢enja Ugovora
Putnik o svim eventualnim promenama podataka iz Programa u primerenom roku obavesten pre
zaklju¢enja Ugovora.
U slucaju postojane razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizatora, novi
Program se smatra novim predlogom i obavezuje Organizatora narednih 48 ¢asova. Ukoliko
Putnik ne obavesti Organizatora u navedenom roku da li prihvata novoucinjeni Program —
ponudu, Ugovor se smatra sporazumno raskinutim. Organizator putovanja je pre potpisivanja
Ugovora, upoznao Putnika sa pravima, po osnovu garancije putovanja za sluéaj insolventnosti i
naknade Stete.

CLAN 2

Prijave, uplate i ugovor:

Prijavu Putnik dostavlja pismenim putem ili na trajnom nosacu zapisa ili putem e-maila ili faksa.
Putnik se za putovanje moze prijaviti u sedistu, ograncima, odnosno izdvojenim posebnim
poslovnim prostorima Organizatora, kao i u turisti¢kim agencijama koje imaju sa Organizatorom
zakljucen Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik). Posrednik koji nudi na prodaju i prodaje
turisti¢ko putovanje duzan je u programu putovanja i potvrdi o putovanju da naznaci svojstvo u
kome nastupa. Kada posrednik u Ugovoru-Potvrdi sa Putnikom ne naznadi svojstvo u kome
nastupa (Posrednik), Organizator ne odgovara za izvrSenje Programa prema Putniku, vec¢ je to
obaveza Posrednika i isti se smatra kao Organizator putovanja (¢l.881- ZOT). Prijava Putnika
postaje punovazna kada je potvrdena zaklju¢enjem Ugovora na nacin na koji je Prijava ucinjena i
uplatom akontacije u visini od 40% od cene aranZzmana, ako drugacije nije ugovoreno.

Ostatak ugovorene cene, ako drugacije nije ugovoreno, plac¢a se 15 dana pre pocetka putovanja.
Ukoliko Putnik u roku ne izvrsi uplatu u celosti, smatra se da je putovanje otkazao u skladu sa
tackom 12. Opstih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve Putnike, a ne samo
za jednog odredenog Putnika iz Ugovora.



Zaklju¢enjem Ugovora, Program postaje njegov sastavni deo i ne moZe se menjati, osim ako
ugovorne strane izricito ugovore drugacije ili ako promene nastanu usled vise sile. Ukoliko dode
do otkaza iliizmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaZe za sve Putnike navedene u Ugovoru.
Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na ra¢un Organizatora ili Posrednika. U
slu¢aju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili pla¢anja preostalog dela uplate
aranzmana, Organizator putovanja moZe odustati od Ugovora i traZiti nadoknadu u skladu sa
¢lanom 12. ovih Opstih uslova.

CLAN 3

Obaveze i prava Organizatora:

-Da u Ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahteve Putnika sa kojima se iskljucivo
Organizator saglasio,

-Da isplati srazmernu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja sniZzene srazmerno
neizvrsenju ili nepotpunom izvrSenju Ugovora (dalje: sniZzenje cene) povodom blagovremene i
osnovane pisane reklamacije-prigovora Putnika, u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima,
osim ako su propusti u izvrSenju Ugovora nastali: krivicom Putnika ili se pripisuju tre¢em licu koje
nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u realizaciji Programa, delovanjem vise sile ili
nepredvidenih dogadaja na koje Organizator nema uticaja i Cije su posledice neizbezne uprkos
primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije mogao predvideti i
prevladati,

-Da pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne
agencije partnera, a izuzetno i po potrebi adresu i broj telefona Organizatora za nuznu pomo¢
Putniku,

-Organizator ne odgovara za usluge pruzene Putniku od strane drugih lica van Programa,

-Sve usmene i informacije bilo koje druge vrste koje se razlikuju od onih koje su sadrzane u
Programu, Ugovoru ili Posebnom ugovoru i ovim Opstim uslovima, ne obavezuju Organizatora i
ne mogu biti osnov za isticanje prigovora ili reklamacije Putnika.

CLAN 4

Obaveze i prava Putnika:

-Da se detaljno upozna, kao i sva lica iz Ugovora, sa Programom, Opstim uslovima putovanja i
Garancijom putovanja, da istakne posebne zahteve koji nisu obuhvaéeni objavljenim Programom,
-Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje i za njih ne
odgovara Organizator,

-Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nacin predviden Ugovorom,

-Da Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za
organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtljag i dr. ispunjavaju uslove
odredene propisima nase, tranzitne i odredisSne zemlje (granicni, carinski, sanitarni, monetarni i
drugi propisi),

-Da nadoknadi Stetu koju pri¢ini neposrednim pruzaocima usluga ili tre¢cim licima krSenjem
zakonskih i drugih propisa i ovih Opstih uslova,

-Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuje, Organizatoru naknadi stvarne
troskove prouzrokovane zamenom i da solidarno odgovara za nepla¢eni deo ugovorene cene,



-Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopsti po pravilu u pisanoj formi
Organizatoruili licima navedenim u putnoj dokumentaciji,

-Da se pre zakljuenja ugovora informiSe preko sajta Ministarstva spoljnih poslova R. Srbije
(www.msp.gov.rs) i na druge nacine o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika,

-Da se, najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48 sati pre putovanja, informiSe kod ovlaséenih
predstavnika Organizatora o tanom vremenu polaska i povratka sa putovanja.

CLAN 5

Cene i sadrzaj usluga:

Organizator prodaje turisticko putovanje po prodajnoj ceni koja se iskazuje u jedinstvenom
iznosu. Cene su iskazane u stranoj valuti, a obracun uplata se vrsi u dinarima prema zvani¢énom
srednjem kursu NBS na dan uplate. Cene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora
i ne mogu biti predmet prigovora Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstvu (koje nisu unapred ugovorene i placene) Putnik pla¢a na licu mesta
neposrednom izvrsiocu usluge.

Prodajna cena iz Ugovora sadrzi sve one troSkove koji ¢ine neodvojiv deo neophodan za
realizaciju turistickog putovanja i uklju¢uje unapred pripremljenu i objavljenu kombinaciju
najmanje dve ili viSe usluga prosecnog kvaliteta uobicajenog za datu destinaciju i objekte, i to:
smestaja, ishrane, prevoza, transferi, redovne usluge predstavnika na destinaciji, pripreme i
organizacije putovanja, i koja je iskazana u jedinstvenom iznosu koji Putnik placa (dalje:
Standardne usluge).

Cena aranzmana ne ukljucuje, ako nesto drugo nije posebno ugovoreno (dalje: Poseban ugovor),
troskove: lokalnog turistickog vodica, posebne usluge predstavnika Organizatora, turistickog
animatora, fakultativnih programa, koris¢enja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ulaznica u
objekte i na manifestacije, osiguranja putnika i prtljaga, usluga room service, koriséenja sobnog
bara, klima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista
u prevoznom sredstvu, troSkove smeStaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebnim
karakteristikama (pogled, sprat, veli¢ina, balkon itd.), dodatni obrocii dr. (dalje: Posebne usluge).
Posrednik nije ovlas¢en da u ime Organizatora ugovara posebne usluge koje nisu predvidene
Programom. Sve vrste usluga koje nisu predvidene programom putovanja Putnik mora posebno
pisanim putem ugovoriti.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostale pogodnosti koje su posebno
date u Programu odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaciti restriktivno
(npr. za decu do dve godine starosti relevantan je kalendarski datum kada dete navrsava dve
godine u odnosu na dan pocetka putovanja a ne datum zakljuc¢enja ugovora). U slu¢aju pogresno
navedene starosti putnika Organizator ima pravo da naplati razliku do pune cene putovanja, uz
doplatu iznosa od 3.000,00 dinara za manipulativne troskove.

U cenu nisu ukljuéeni i Organizator ne moze biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknadno
izvrSene usluge, koje izvrsi i naplati ino-partner, odnosno, neposredni pruzalac usluga, a nisu bile
predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za ucesc¢e Putnika na sportskim i drugim
slobodnim aktivnostima.

Ako u nazna¢enom roku Putnik pisanim putem ne obavesti Organizatora da odustaje od Ugovora,
smatra se da je saglasan sa novom cenom, a $to moze biti i kroz izvrSenu uplatu.



CLAN 6

Promena cene i pravo putnika na otkaz:

Organizator moZe da poveca ugovorenu cenu iz ugovora o organizovanju putovanja ako je to
pravo ugovoreno i ako je ugovoreno da putnik ima pravo na umanjenje cene. Organizator moze
da poveéa cenu, odnosno putnik moze da umanji cenu, u slu¢aju promene:1) cene prevoza
putnika do koje je doSlo usled promene cene goriva ili drugih izvora energije;2) postojecih taksi
ili uvodenja novih taksi, ukljucujuéi boravisne takse, avio-takse ili takse za ukrcavanje ili
iskrcavanje u lukama i na aerodromima;3) deviznog kursa koji se odnosi na turisticko
putovanje.Ako je povecanje cene vece od 8% ukupne cene turistickog putovanja, organizator ne
moze jednostrano da promeni cenu.Nezavisno od obima poveéanja cene, takvo povecéanje ée biti
moguce samo ako organizator obavesti putnika o povecanju na razumljiv i neobmanjujuéi nacin i
pruzi dokumentovano obrazloZenje za takvo povecanje i obracun, koje obavestenje se putniku
uru€uje na papiru, na drugom trajnom nosacu zapisa ili elektronskim putem, sa potvrdom
prijema, najmanje 20 dana pre otpocinjanja turistickog putovanja.Ako ugovor o turistickom
putovanju predvida mogucénost povecanja cene, organizator ¢e omoguciti putniku pravo na
smanjenje cene srazmerno smanjenju troskova do kog dolazi nakon zaklju¢enja ugovora, a pre
otpocinjanja putovanja.U slucaju smanjenja cene, organizator ima pravo da odbije troskove iz
naknade koju duguje putniku, uz dostavljanje dokaza o tim troskovima, ukoliko putnik to zahteva.
Ako u primerenom roku, ne duzem od 48 sati, Putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da
prihvata promenu ugovorene cene, smatra se da je raskinuo Ugovor. Naknadna sniZenja cena
Programa van navedenih razloga ne mogu se odnositi na ve¢ zaklju¢ene Ugovore i ne mogu biti
osnov bilo kakvog prigovora Putnika prema Organizatoru.

CLAN 7

Kategorizacija i opis usluga:

Sve usluge navedene u programu podrazumevaju standardne usluge proseénog kvaliteta,
uobicajene i specificne za odredene destinacije, mesta i objekte.

U sluéaju da Putnik Zeli neke usluge van Programa, o tome mora zakljuciti Poseban ugovor.
Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima-publikacijama ili na web sajtovima
Posrednika i neposrednih pruzalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr.), osim ako Putnika nije
izricito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrzanih u svojim
Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da ocigledne Stamparske i racunske greske daju
pravo Organizatora na osporavanje Ugovora.

Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i druge usluge opisani su prema
sluzbenoj kategorizaciji domicilne zemlje u vreme objavljivanja Programa, razli¢iti su i nisu
uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije.

Ishrana, komfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranZmana, izabrane destinacije i
kategorizacije odredene po lokalnim-nacionalnim propisima, i van su nadzora i uticaja
Organizatora.

Datum pocetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak
Putnika u smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska Putnika i ulaska il
izlaska Putnika iz smestajnog objekta uslovljen je procedurama na grani¢nim prelazima, stanju na
putevima, dozvolama nadleznih vlasti, tehnickim i vremenskim uslovima ili viSom silom koji mogu
da uticu na vreme polaska aviona i drugog prevoznog sredstva na koje Organizator ne moze



uticati, te zbog toga za takve slucajeve Organizator ne snosi odgovornost. Prvi i poslednji dan iz
Programa su predvideni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu
opredeljenja, ve¢ samo oznacavaju kalendarski dan pocetka i zavrSetka putovanja, tako da
Organizator ne snosi odgovornost zbog vecernjeg, no¢nog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu
u kasnim vecernjim ¢asovima, napustanje hotela u ranim jutarnjim ¢asovima i sl.

Za avio aranZmane ugovoreno vreme pocetka putovanja je sastanak putnika na aerodromu koje
je najmanje 2 sata ranije u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja od strane avio kompanije.
U sluc¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi nikakvu
odgovornost, veé se primenjuju nacionalni i medunarodni propisi iz oblasti avio saobracaja. Po
pravilu, odlazak-dolazak, poletanje-sletanje aviona kod carter letova je u kasnim vecernjim ili
ranim jutarnjim ¢asovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili zavr$ni obrok u vidu tzv.
,hladnog obroka“ van ili u smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvrsen.

Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodic¢a, animatora ili lokalnog predstavnika, ne
podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, veé¢ samo kontakt i neophodnu-nuznu
pomoc¢ Putniku po unapred utvrdenim terminima periodi¢nog dezurstva objavljenih na oglasnoj
tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovlaséenog predstavnika Organizatora
(posebno u vezi sa promenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskim i durgim propisima i
sl.) obavezuju putnika, a nepridrzavanje pomenutih instrukcija predstavlja povredu Ugovora i sve
eventualne posledice i Stetu u takvom slucaju snosi Putnik u celosti.

Ukoliko okolnosti van volje i moguénosti organizatora uslove da let ili prevoz treba da bude
premesten na drugi aerodrom ili mesto, Organizator je duzan da ponudi Putniku drugi
odgovarajuci prevoz, do okoncanja turistickog putovanja, bez dodatnih troSkova za Putnika, kao
i da isplati eventualnu razliku u ceni izmedu ugovorenih i pruzenih usluga /¢lan 103. ZOZP/.
Kada trece lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turisticku uslugu, Organizator
ima pravo na naknadu za nastale potrebne troskove promene. Putnik i lice koje stupa na njegovo
mesto solidarno odgovaraju za placanje ugovorene cene i troskove zamene putnika. Organizator
nece prihvatiti zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako postoje posebni zahtevi u
odnosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskom ili drugom pravnom regulativom.

CLAN 8

Smestaj, ishrana i prevoz:

8.1 Smestaj - obavezno naznacen u Programu putovanja , sa napomenom da:

- Putnik ¢ée biti smeSten u bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom
objektu opisanom u Programu, bez obzira na osobenosti Putnika, lokaciju i poloZaj objekta,
spratnost, blizinu buke, parkinga i druge karakteristike.

- Smestaj Putnika u objekat je najranije posle 16:00 ¢asova na dan pocetka koriséenja usluge, a
napustanje objekta najkasnije do 09:00 ¢asova na dan zavrsetka koriséenja usluge. Putnik nema
pravo na refundaciju zbog samovoljnog, odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili
prevremenog napustanja smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu prevoza.

- Trokrevetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl.) odreduju se u
skladu sa kategorizacijom i propisima domicilne zemlje.

Funkcionisanje klima uredaja u smestajnim objektima razlicito je po destinacijama i objektima i
ne podrazumeva neprekidan rad 24 sata.



- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepostovanja zakonskih
propisa, propisanih pravila i obifaja utvrdenih od strane prevoznika, hotelijera i drugih
neposrednih pruzalaca usluga.

- Ukoliko su dve ili viSe osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili visekrevetnu sobu ili brodsku
kabinu i slicno, a nema trece osobe koja zamenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo naplate
pune cene smestajne jedinice.

Nakon otpodinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni
smestaj moze se bez saglasnosti Putnika zameniti smesStajem u objektu iste ili viSe kategorije u
ugovorenom mestu smestaja na teret Organizatora, a smestaj u objekte nize kategorije moze se
izvrsiti uz saglasnost Putnika i povracaj razlike u ceni srazmerno smanjenoj kategoriji smestajnog
objekta.

Putnik preuzima obavezu upoznavanja i posStovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a
narocito na: deponovanje i Cuvanje novca, dragocenostii vrednih stvari, unos hrane i pi¢a u sobe,
postovanje reda, smestaja i napustanja sobe u odredeno vreme, broj osoba u sobi i drugo, jer
Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnovu.

8.2 Ishrana - obavezno naznacen u Programu putovanja, sa napomenom da:

Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane zavisi pretezno od visine cene aranimana,
kategorije objekta, destinacije i lokalnih obic¢aja, bez obzira da li je usluzivanje po principu
samoposluZivanja ili posluZivanja (menija).

Usluga All Inclusive i bilo koja druga podrazumeva usluge po internim hotelskim pravilima i ne
mora biti identi¢na ni u okviru iste kategorije na istoj destinaciji. Organizator je upoznao putnika
sa sadrzajem All Inclusive usluge u pismenoj formi.

Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu, podrazumeva kontinentalni dorucak.
Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30% moguce je da se umesto usluge
samoposluzivanja usluga ishrane izvrsi posluzivanjem.

U smestajnom objektu su identi¢ni uslovi ishrane, bez obzira da li po Ugovoru putuju deca, starija
lica ili lica sa posebnim potrebama. U slu¢aju da Putnik na licu mesta postigne drugaciji dogovor
sa neposrednim pruzaocem ishrane, Organizator ne snosi nikakvu odgovornost za izvrSenu uslugu
ishrane u skladu sa tim dogovorom.

8.3 Prevoz - ako drugacdije nije posebno ugovoreno:

Prevoz i transferi obavljaju se standardnim turisti¢kim autobusima ili drugim sredstvima prema
propisima i kriterijumima koji vaze u zemlji u kojoj je registrovan prevoznik koga angazuje
Organizator, i primenjuju se propisi i pravila odredeni od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo
kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sedista niti uklju¢en obrok i pi¢e tokom
putovanja i sl.). Putnik ima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu.
-Organizator ima pravo da za prevoz angazuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju
uslove predvidene propisima (autobus ili double decker), kao i druga prevozna sredstva ako to
okolnosti uslovljavaju, ukoliko se angazuje mini-bus potrebno je definisati broj sedista.

Za vreme vozZnje autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je
duZan da svu Stetu nastalu svojom nepaznjom u prevoznom sredstvu nadoknadi na licu mesta.
Putnik je duzan da pre puta proveri i usaglasi svoja licna i putna dokumenta i prtljag, a u slucaju
uocene nepravilnosti obavesti vodi¢a/pratioca putovanja.

Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu i postovanje saobracajnih
propisa i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi na



prevoz, ili u prisustvu policije udalji iz prevoznog sredstva i dalji prevoz do odredista nece biti
obaveza Organizatora. Ukoliko Putnik zbog udaljavanja iz prevoznog sredstva odustane od
putovanja, primenjivace se skala otkaza iz ¢lana 12. Opstih uslova.

Putni pravac, pauze, mesta i duZine njihovog trajanja odreduje vodi¢/pratilac - vozac.
Vodié/pratilac - voza¢ ima pravo da, zbog nepredvidivih, neizbeznih, bezbednosnih i sli¢nih
okolnosti, promeni red voZnje, itinerer puta ili redosled obilazaka lokaliteta. Putnik je duzan da
se pridrZava uputstava vozaca ili vodica/pratioca putovanja (duZine pauzeisl.)

Neuskladenost liénih podataka datih Organizatoru sa podacima u pasosu Putnika (imena Putnika
i drugo) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili ¢ak proglasenje
karte neregularnom, za Sta posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu
od trenutka kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji mogucnost izdavanja
duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka
ili nestanka tokom putovanja.

Avionske ili posebne prevozne karte vaze samo na njima naznacenim datumima i vremenima.
Prevoz Putnika vazdusnim, Zeleznickim, morskim, recnim ili jezerskim prevoznim sredstvima
obavlja se i direktna je odogovornost ovih prevoznika, odredena u skladu sa propisima i obi¢ajima
kojima se reguliSu pomenute vrste prevoza i van su uticaja i odgovornosti Organizatora.

CLAN 9

Putne isprave, zdravstveni i zakonski propisi:

Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati vazeéu putnu ispravu sa rokom vaZenja jo$
najmanje 6 meseci od dana zavrSetka putovanja i u roku dostaviti Organizatoru ispravne i
kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobijanje vize, ukoliko istu pribavlja Organizator.
Sluzbenik agencije Organizatora, niti Posrednika, nije ovlaséen da utvrduje validnost putnih i
drugih isprava i dokumenata. Kada Organizator posreduje u postupku podnosenja
dokumentacije, isti ne garantuje dobijanje vize, niti dobijanje vize u roku, i ne snosi nikakvu
odgovornost za neispravnost putnog i drugih dokumenata ili ako pograniéne iliimigracione sluzbe
ne odobre ulazak, tranzit ili dalji boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme putovanja izgubi putne
isprave ili mu budu ukradene, duzan je o svom trosku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve
eventualne Stetne posledice po tom osnovu.

Putnik je duzan ugovoriti Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr.
specifitna ishrana, karakteristike smestaja itd. zbog hroniéne bolesti, alergije, invaliditeta i dr., jer
u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovornost ni Stetu po tom
osnovu.

Za putovanje u zemlje u kojima vaZze posebna pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ili
nabavku odredenih dokumenata, obaveza je Putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbedi
odgovarajuce potvrde o tome i da u slucaju eventualnih posledica sam snosi odgovornost za
Stetu.

Putnik je duzan striktno postovati carinske, devizne i druge propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja
u kojima boravi, te u slu¢aju nemogucénosti nastavka putovanja, odnosno boravka i svega drugog,
sve posledice i troskove snosi sam Putnik.

Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta Putnika vezano za odredbe ove tacke,
primenjuju se odredbe tacke 12. Opstih uslova.



CLAN 10

Prtljag:

Posebno se upozorava Putnik da: Prevoz prtljaga do odredene teZine koju odreduje avio
prevoznik je besplatan. Visak prtljaga Putnik pla¢a prema vaZeédim cenama prevoznika
naznacenim u Programu putovanja.

Transport specijalnog prtljaga od aerodroma do hotela i nazad je isklju¢iva obaveza Putnika. Na
svim aerodromima se primenjuju posebna bezbednosna pravila u vezi sa ru¢nim prtljagom, te
preporucujemo da se Putnik informise na aerodromu , Nikola Tesla“ u Beogradu, na telefon
+381.11.209.4444 ili putem web sajta www.beg.aero. Stete i gubitak prtljaga na letovima Putnik
je duzan da prijavi bez odlaganja na licu mesta nadleznoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prtljag,
jer avio kompanije po pravilu odbijaju naknadu ako nije popunjen i predat formular za prijavu
Stete. Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oSteéenje ili nestanak prtljaga u toku puta
predstavniku Organizatora.

Kod prevoza autobusom Putnik mozZe poneti 2 komada prtljaga po korisniku sedista i predati ga
ovlaséenom licu Organizatora. Deca do 2 godine nemaju pravo na besplatan prtljag. Putnik je
duzan da vodi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo (li¢ni prtljag), o davanju
odnosno preuzimanju prtljaga predatog ovlas¢enom licu prevoznika, odnosno unetom u
smestajni objekat. Sva svoja prava po navedenom Putnik ostvaruje direktno, ili posredstvom
Organizatora, od prevoznika, pruzaoca usluge smestaja ili osiguranja, a prema vazeéim
medunarodnim i domadim propisima. Prenos prtljaga od mesta parkiranja do smestajne jedinice
je obaveza Putnika (prevoz ¢e biti Sto je mogucde blize smestajnom objektu). Organizator ne snosi
odgovornost za nestanak ili oSteéenje prtljaga u transportu od parkinga do smestajnog objekta,
kao i za zaboravljene stvari u prevoznom sredstvu.

Osim kod namere i grube nepaznje Organizator nema nikakvu odgovornost za prtljag, kao ni za
skupocene predmete koji se obi¢no ne nose sa sobom, izuzev kada je izriito preuzeo predmete
na €uvanje. Zato se Putniku ne preporucuje da na putovanje nosi vredne predmete, a u
suprotnom da iste preda uredno na ¢uvanje ili da ih nosi sa sobom.

DuZnost Putnika je da vidljivo oznaci svoj prtljag sa liénim podacima i da licna dokumenta, stvari
i vrednosti ne ostavlja u parkiranom prevoznom sredstvu, jer Organizator ne odgovara za njihov
nestanak. Preporucuje se da se dokumenta, zlato, vredne stvari, tehnicki instrumenti i
medikamenti nose isklju¢ivo u ruénom prtljagu, a prilikom boravka da se isti deponuju u sef
ukoliko je moguce.

Putnik ima obavezu da prijavi gubitak, oStecenja ili nestanak prtljaga tokom puta predstavniku
Organizatora.

CLAN 11

Promena i otkaz ugovora od strane Organizatora:

Pre otpocinjanja putovanja, organizator moze jednostrano da izmeni ugovor o organizovanju
putovanja ako:

1) je pravo organizatora na jednostranu izmenu ugovora predvideno ugovorom; 2) ako je izmena
zanemarljiva. Ako pre ugovorenog dana otpocinjanja putovanja organizator utvrdi da je prinuden
da izmeni pojedine bitne elemente ugovora o organizovanju putovanja, kao $to su cena,
destinacija, prevozno sredstvo, karakteristike ili kategorija prevoza, datum, vrsta, lokacija,



kategorija ili nivo komfora smestaja ili ako organizator ne moZe da ispuni posebne zahteve
putnika sa kojima se saglasio, organizator, odnosno posrednik je duzan da bez odlaganja obavesti
putnika.Obavestenje o izmeni uslova ugovora sadrZi razuman rok u kojem je putnik duzan da
obavesti organizatora, odnosno posrednika da li prihvata predloZene izmene ili raskida ugovor
bez placanja naknade za raskid kao i podatke o posledicama propustanja roka i po potrebi,
podatke o ponudenom zamenskom putovanju, jednakog ili veceg kvaliteta i njegovoj ceni. U
slu¢aju da putnik prihvati predloZzene izmene ugovora ili prihvati zamensko putovanje,
organizator je duZzan da zakljuci novi ugovor o organizovanju putovanja i obezbedi novu garanciju
putovanja. Ako izmena ugovora ili zamensko putovanje dovode do manjeg kvaliteta ili
prouzrokuju dodatne troskove za putnika, organizator je duzan da putniku omoguci odgovarajuce
umanjenje cene. U sluéaju raskida ugovora, organizator ¢e refundirati sve uplate primljene od
putnika odmah, a najkasnije u roku od 14 dana od dana raskida ugovora.

Organizator moze da raskine ugovor o organizovanju putovanja i da pre otpocinjanja putovanja
isplati putniku ukupno upla¢ena sredstva za turisticko putovanje kada je:1) broj lica prijavljenih
za turisti¢ko putovanje manji od minimalnog broja predvidenog ugovorom i organizator obavesti
putnika o raskidu u roku koji je odreden ugovorom, koji ne moze biti kraci od:(1) 20 dana pre
otpocinjanja turistickog putovanja u slu¢aju putovanja koja traju duze od Sest dana;(2) sedam
dana pre otpocinjanja turistickog putovanja u slu¢aju putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana;
(3) 48 sati pre otpocinjanja turistickog putovanja u slu¢aju putovanja koja traju kraée od dva dana;
2) organizator sprecen da izvrsi ugovor usled neizbeznih i vanrednih okolnosti. U tom slucaju
organizator je duzan da obavesti putnika o raskidu ugovora bez nepotrebnog odlaganja, a pre
otpocinjanja turistickog putovanja. Organizator je duzan da putniku isplati ukupno uplaéena
sredstva, bez nepotrebnog odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida. Organizator nije
odgovoran za naknadu eventualnih troskova putnika nastalih usled raskida ugovora.

Ukoliko Putnik ometa sprovodenje putovanja usled grubog i nedoli¢nog ponasanja, bez obzira na
izre€enu opomenu, Organizator moze zahtevati nadoknadu pri¢injenih eventualnih troskova. U
slu¢aju nastupanja vanrednih okolnisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle
predvideti, a koja se mogu podvesti pod visu silu (teroristickih napada, vanrednog stanja,
eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode, klimatski uslovi i sl.), obe
ugovorne strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri ¢emu Organizator ne preuzima nikakvu
odgvornost ako Putnik odbije ponudeni povratak obezbedenim prevoznim sredstvom.

CLAN 12

Otkaz ugovora od strane putnika:

12.1 Pre pocetka putovanja

Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o cemu je duZan da pismeno izvesti Organizatora na
nacin kako je zaklju¢en Ugovor. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obracun
naknade koja pripada Organizatoru, izrazene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu
cenu putovanja, ako Programom nije drugacije odredeno i to:

Ako potrosac pre otpocinjanja turistickog putovanja odustane od ugovora u primerenom roku
koji se odreduje s obzirom na vrstu turistickog putovanja (blagovremeni odustanak - do 45 dana),



organizator ima pravo na naknadu samo ucinjenih administrativnih troskova (Zakon o zastiti
potrosaca Clan 99, stav 1 i 2), u visini od 2.000,00 Dinara.

Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obra¢un naknade koja pripada
Organizatoru, izrazene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako
Programom nije drugacije odredeno i to:

10% ako se putovanje otkaZze od 44 do 30 dana pre pocetka
putovanja

20% ako se putovanje otkaze od 29 do 20 dana pre pocetka
putovanja

40% ako se putovanje otkaze od 19 do 15 dana pre pocetka
putovanja

80% ako se putovanje otkaZe od 14 do 10 dana pre pocetka
putovanja

90% ako se putovanje otkaZze od 9 do 6 dana pre pocetka
putovanja

100% ako se putovanje otkaZze od 5 do 0 dana pre pocetka ili u toku
putovanja

Izuzetno od napred navedenog, primenjivace se sledeca skala otkaza i to:

A) Kod brodskih krstarenja:

5% do 91 dana pre pocetka putovanja

a najmanje 60€

15% od 90 do 45 dana pre pocetka putovanja

30% od 44 do 29 dana pre pocetka putovanja

50% od 28 do 15 dana pre pocetka putovanja

80% od 14 do 7 dana pre pocetka putovanja

95% od 6 do 3 dana pre pocetka putovanja

100% na dan putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta

B) Za rekreativni odmor za predskolski uzrast, nastava u prirodi, dacke i studentske ekskurzije,
ako se otkazuje kompletan Ugovor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana pre pocetka putovanja
20% ako se otkaze od 119 do 90 dana pre pocetka putovanja
50% ako se otkaze od 89 do 60 dana pre pocetka putovanja

80% ako se otkaze od 59 do 45 dana pre pocetka putovanja
100% ako se otkazZe od 44 do pre pocetka ili u toku putovanja

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smestajnog objekta,
smestajne jedinice, nedobijanje vize, nepladanje ugovorene cene i slicno, smatra se odustajanjem
Putnika od putovanja.



U slucaju da je putnik potpuno ili delimi¢no odustao od ugovora o organizovanju putovanja, pre
pocetka kao i za vreme trajanja turistickog putovanja, zbog okolnosti koje nije mogao izbedi ili
otkloniti i koje bi da su postojale u vreme zaklju¢enja ugovora predstavljale opravdan razlog da
ne zakljuci ugovor, organizator ima pravo na naknadu stvarnih troskova.

Opravdani razlozi putnika za odustanak od ugovora su:

1) iznenadna bolest putnika, kao i teSka bolest njegovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u
pobocnoj liniji zakljuéno sa drugim stepenom, bracnog druga ili tazbinskog srodnika zaklju¢no sa
drugim stepenom, usvojenika i usvojioca;

2) smrt putnikovog krvnog srodnika u pravoj liniji, a u pobocnoj liniji zakljuéno sa drugim
stepenom, bracnog druga ili tazbinskog srodnika zaklju¢no sa drugim stepenom, usvojenika ili
usvojioca;

3) elementarne nepogode u drzavi polazista ili odredista;

4) zvani¢no proglaseno vanredno stanje u drZavi polazista ili odredista;

5) vanredna situacija u drzavi polazista ili odredista. U ovom slucaju, organizator je duzan da na
zahtev putnika pruzi obrazloZenje iznosa naknade.

Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava
iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privremene sprecenosti za rad (potvrdu izabranog lekara
opsSte medicine, odnosno otpusnu listu stacionarne zdravstvene ustanove kojom se izricito
potvrduje iznenadna bolest i nemogucnost putovanja), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vojnu
vezbu.

Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi lokalnih
teroristickih napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementarne nepogode,
klimatski uslovi i sl. za koje nije proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih drzavnih organa
domicilne ili zemlje putovanja.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane ovlas¢enog lekara utvrdeno iznenadno i neocekivano
obolenje, odnosno infektivhu bolest ili organski poremedéaj, koji nastane posle zakljuéenja
Ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a
takve je prirode da zahteva lecenje, boravak u bolnici (hospitalizaciju) i onemogucéava pocetak-
koriséenje ugovorenog putovanja. U slu¢aju da Putnik obezbedi odgovaraju¢u zamenu ili pak
zamenu izvrSi sam Organizator, Organizator je duzan da Putniku izvrSi povraéaj uplacenih
sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku samo stvarnih i uinjenih troskova. Organizator je, u
slu¢aju zamene putnika, obavezan da sa novim putnikom zakljuci Ugovor.

U sluéaju odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, Putnik svoje pravo
ostvaruje direktno od osiguravaca, a putniku se kod zakljuéivanja ugovora daje obavestenje i
nude polise putnog zdravstvenog osiguranja i informacije o moguénostima osiguranja za slucaj
otkaza.

Kod odustanka od Ugovora, Putniku se ne vraca iznos pla¢en Organizatoru za posredovanje u
dobijanju viza, kao i plac¢enih zakonskih i drugih obaveza.

12.2 Nakon otpocinjanja putovanja

Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od ugovorenih usluga,

Organizator ¢e pokusati da od davaoca usluga dobije naknadu na ime neiskoriséenih usluga.
Ukoliko mu davalac usluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povracaj odgovarajuéeg dela
cene neiskoriséenog putovanja. Ukoliko je u pitanju beznacajna usluga ili vrednost, Organizator



se oslobada ove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavlja znatan deo usluga koji su
utvrdeni Ugovorom, Organizator je duzan da sprovede odredene preventivne mere kako bi se
moglo nastaviti putovanje ili da ponudi Putniku druge odgovarajuce usluge do okoncanja
turistickog putovanja bez dodatnih troSkova za Putnika, sve u skladu sa ¢lanom 14. ovih Opstih
uslova, ne dirajuci ostala zakonska prava Putnika.

CLAN 13

Osiguranje, depozit i garancija Putovanja:

U cenu putovanja nije ukljuéeno putno osiguranje. Organizator savetuje zakljuenje osiguranja koje
nije zakonom obavezno i to: za otkaz putovanja, osiguranje putne odgovornosti, zdravstveno
osiguranje i osiguranje protiv nezgoda.

Ukoliko Organizator i Posrednik nude putna osiguranja, radi se samo o posredovanju. Ugovor o
osiguranju se zakljucuje samo izmedu Putnika i osiguravajuée kompanije, kome se eventualni zahtevi
direktno upuduju. Treba da proditate uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije
osiguranja nisu sastavni deo cene putovanja i dospevaju odmah pri zakljucivanju ugovora o
osiguranju.

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da je informisan i upuéen na obezbedenje paketa putnog
osiguranja.

Paket putnog osiguranja nepokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporucuje da
isto sam obezbedi, jer to moze biti razlog da pogranic¢ne vlasti ne dozvole dalje putovanje ili da Putnik
mora sam platiti znacajne troskove eventualnog lecenja.

U skladu sa odredbama Zakona o turizmu Organizator ima depozit u visini od 2.000 eura i garanciju
putovanja za kategoriju licence A u visini do 30.000 eur, kojom se za slucaj:

A) insolventnosti organizatora putovanja obezbeduju troskovi

1. nuznog smestaja, ishrane i povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemlji i inostranstvu,
2. potrazivanja uplaéenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju, koje
Organizator putovanja nije realizovao,

3. PotraZivanja uplacéenih sredstava Putnika u slucaju otkaza putovanja od strane Putnika, u skladu sa
Opstim uslovima putovanja,

4. Potrazivanje razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju i
sredstava snizenih srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvr$enju usluga obuhvaéenih Programom
putovanja,

i za slucaj:

B) naknade Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem obaveza
Organizatora putovanja, koje su odredene Opstim uslovima i Programom putovanja:

1. Za potrazivanje uplaéenih sredstava Putnika po osnovu Ugovora o turistickom putovanju koje
Organizator putovanja nije realizovao i

2. Za potrazivanje razlike izmedu uplaéenih sredstava po osnovu Ugovora o turistickom putovanju
i sredstava snizenih srazmerno neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju usluga obuhvaéenih
Programom putovanja.




Period pokrica Garancije putovanja je od datuma njenog izdavanja pa do zavrSetka turistickog
putovanja, odnosno do povratka Putnika na ugovoreno odrediste.

Garancija po polisi broj 470000065524 od 01.10.2025. kompanije “Triglav osiguranje”a.d.o. iz
Beograda, ulica Milutina Milankovi¢a 7a, N. Beograd zaklju¢enog sa ugovaratem osiguranja
osiguravajuce kompanije “Triglav osiguranje”. koja se aktivira bez odlaganja, odnosno u roku od
14 dana od dana nastanka osiguranog slucaja, kod kompanije “Triglav osiguranje”a.d.o. na tel.
(+381) 011/33-05-100, office@triglav.rs , Milutina Milankovica 7a, 11070 N. Beograd (Putnik
svoja prava za naknadu Stete ostvaruje na osnovu pravosnazne i izvrSne sudske presude, odnosno
odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog reSenja potroSackog spora, u skladu sa ovim
Opstim uslovima i Opstim uslovima YUTA-e.).

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da su mu uruceni opsti uslovi osiguranja i da iste u
celosti prihvata!

CLAN 14

Pomo¢, prigovor, tuzba i reSavanje sporova:

Organizator putovanja je duzan da na prodajnom mestu vidno istakne obavestenje o nacinu i
mestu podnosenja prigovora i da obezbedi prisustvo lica ovla§¢enog za prijem prigovora tokom
radnog vremena.

Organizator putovanja je duzan da vodi evidenciju primljenih prigovora i da je uva najmanje dve
godine od dana podnosenja prigovora Putnika.

Putnik je obavezan da opravdani prigovor saopstiti bez odlaganja na licu mesta lokalnom
predstavniku Organizatora, a u hitnim slucajevima, ako ovaj nije trenutno dostupan,
neposrednom pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hotelijeru i dr.) ili, ako ta lica nisu navedena u
putnim dokumentima, direktno Organizatoru.

Za pomog, hitne i druge slucajeve, kao i reklamacije, Putnik moZe kontaktirati Organizatora preko
telefonskog broja +381.11.4522.368, radnim danima od 09:00h, subotom od 09:00h, po
srednjeevropskom vremenu ili preko e-maila: office@vostravel.rs.

Za hitne i slicne postupke potrebno je da Putnik navede broj Ugovora, mesto putovanja, naziv
smestajnog objekta, imena Putnika, adresu ili broj telefona i dr. preko kojih se moze kontaktirati.
Putnik je u obavezi da dobronamerno saraduje u postupku po reklamaciji radi reSenja problema
u primerenom roku u zavisnosti od prirode reklamacije (npr. kvar frizidera, nestanak struje ili
vode, loSe ociséen apartman i dr. nedostaci) i prihvati ponudeno reSenje koje odogovara
ugovorenoj usluzi.

Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom Organizatora o tome
sastavlja pisanu potvrdu u dva primerka koju obe strane potpisuju. Putnik zadrzava jedan
primerak ove potvrde.

Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan da potpise potvrdu o istom, a
u suprotnom cinjenica da je nastavio sa koris¢enjem adekvatnog alternativnog resSenja potvrduje
da je Program u celosti izvrsen.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vec iskljucivo
Organizator.

Putnik ne moZe da zahteva srazmerno sniZzenje cene, raskid Ugovora i naknadu Stete ako
nesavesno i na propisani nacin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno obavesti
ovlaséenog predstavnika i Organizatora o nedostacima izmedu ugovorenih i pruzenih usluga.




Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od 15 dana od dana
zavrSetka putovanja, odnosno u roku od 30 dana od dana utvrdivanja ,nedostataka”“,
dostaviosnovan i dokumentovan prigovor (pisani prigovor na licu mesta, raCune o pla¢enim
troskovima, zahtev povrstama neizvrSenih usluga Cinjeni¢no konkretizovan i kvantifikovan u
odnosu na svakog Putnika ponaosob, svedoke i druge dokaze) i zahtevati povracaj razlike u ceni
izmedu ugovorenih i neizvrSenih odnosno delimi¢no izvrenih usluga.

Svaki Putnik potpisnik Ugovora u svoje ime i u ime lica iz Ugovoraili lica sa urednim punomoc¢jem
za zastupanje, prigovor podnosi pojedinacno, jer Organizator neée razmatrati grupne prigovore.
PozZeljno je da prigovor — reklamaciju Putnik dostavi u pisanoj formi na adresu Organizatora u
Beogradu, ul. Vladetiona 2a.

Putnik moze da izjavi prigovor usmeno na prodajnom mestu gde je zaklju¢io Ugovor o putovaniju,
odnosno na drugom mestu koje je odredeno za prijem prigovora, elektronskim putem, odnosno
na trajnom nosacu zapisa, uz dostavu dokumentacije iz koje se vidi osnovanost prigovora—
reklamacije.

Organizator je duZan uzeti u postupak samo blagovremene, obrazloZzene i dokumentovane
prigovore po ucinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti tokom
putovanja na licu mesta i da Putniku izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem
reklamacije, odnosno, saopsti broj pod kojim je zaveden njegov prigovor — reklamacija u
evidenciji primljenih prigovora.

Organizator je duzan da u roku od 8 dana od dana prijema uredne reklamacije dostavi Putniku
pisani odgovor i da u narednom roku od 15 dana isplati razliku u ceni, sve od dana prijema
urednog prigovora. Organizator putovanja moze da produZzi ovaj rok uz saglasnost Putnika i to
evidentirati u knjigu prigovora.

Putnik je duZan da se izjasni na odgovor Organizatora najkasnije u roku od tri dana od dana
prijema odgovora Organizatora. Ukoliko se putnik u propisanom roku ne izjasni, smatrace se da
nije saglasan sa predlogom Organizatora.

Ukoliko prigovor nije kompletan i isti treba urediti, Organizator ¢e dostaviti Putniku odgovor da
isti u ostavljenom roku uredi pod pretnjom propustanja.

Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obiéajima u zakonskom roku odgovoriti Putniku po
reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane i neuredne.

SniZzenje cene po reklamaciji Putnika mozZe dostiéi samo iznos reklamiranog a neizvrSenog dela
usluge, ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriséene usluge, niti dostiéi iznos celokupne ugovorene cene.
Visina naknade, koja se ispla¢uje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmerna je
stepenu neizvrsene, odnosno delimi¢no izvrSene usluge.

Ukoliko Putnik prihvati isplatu naknade na ime srazmernog sniZenja cene, ili koji drugi vid
naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom Organizatora za mirno resenje spora, te
se na taj nacin odrekao svih daljih potrazivanja prema Organizatoru u vezi spornog odnosa, bez
obzira da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o kona¢nom
razreSenju medusobnih spornih odnosa.

Smatrade se da je povracaj razlike u ceni Putniku izvrSen i da je postignut sa Putnikom dogovor u
skladu sa zakonom, ovim Opstim uslovima i opStim uslovima YUTA-e, kada je Organizator Putniku
ponudio realnu razliku u ceni za neadekvatno pruzene usluge, u skladu sa cenovnikom
neposrednog pruzaoca usluga koji je vazio na dan zakljuenja ugovora o putovanju i drugim
raspolozivim dokazima, te da je Organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.



Organizator ne snosi odgovornost za propuste, odnosno za Stetu nanetu Putniku od strane
neposrednih pruzaoca usluga koji odgovaraju saglasno propisima koji se na njih odnose, ako se
ponasao kao pazljiv Organizator pri izboru lica koja su te usluge izvrsila.

Svaki zahtev Putnika za iniciranje postupka pred drugim licima pre isteka roka za reSavanje
prigovora smatrace se preuranjenim kao i obavesStavanje javnih glasila i medija povredom
Ugovora.

CLAN 15
Program putovanja po zahtevu Putnika i pojedinacne usluge:
15.1 Program putovanja po zahtevu Putnika

Individualno putovanje Putnika (dalje: Program po zahtevu) jeste kombinacija dve ili vise
usluga,kao i viSednevni boravak koji ukljuuje samo uslugu smestaja u odredenim terminima, koji
se ne nalazi u ponudi Organizatora, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, veé ga je
sacinio po zahtevu Putnika.

Na program po zahtevu se analogno primenjuju odredbe prethodnih ¢lanova ovih Opstih uslova,
ako ovim ¢lanom nije drugacije regulisano.

Putnik ima pravo da odustane od Ugovora o ¢emu je duzan pismeno obavestiti Organizatora.
Datum pismenog otkaza Ugovora predstavlja osnov za obraéun naknade koja pripada
Organizatoru, izrazene procentualno u odnosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako
Programom nije drugacije odredeno i to:

Ukoliko Putnik blagovremeno ako se putovanje otkaZe do 59 do 30 dana pre
otkaZe putovanje (do 60 dana), pocetka putovanja

Organizator ima pravo naknade
samo za ucinjene administrativne
troskove u visini od 6.000,00
dinara. 60%

80% ako se putovanje otkaZe od 29 do 20 dana pre
pocetka putovanja
100% ako se putovanje otkaze od 19 dana pre pocetka

putovanja ili u toku putovanja

Uslovi otkaza avionskog prevoza zavise od uslova avio kompanije i klase koja je rezervisana, o
¢emu je putnik blagovremeno informisan i sa tim saglasan, Sto potvrduje svojim potpisom na
Ugovoru o putovanju i po tom osnovu nece imati daljih prigovora i potrazivanja od agencije.

15.2 Pojedinacne usluge i ,,rezervacije na upit“:

Ukoliko Putnik rezervise samo jednu uslugu, koja ne obuhvata uslugu nocenja Organizator
nastupa samo kao posrednik tude usluge (dalje: Posrednik usluge) i nema pravni polozaj
Organizatora putovanja, ve¢ posrednika.



Za individualne i ,rezervacije na upit” Putnik polaZe na ime troskova usluge rezervacije depozit
koji ne moZze biti manji od 50€ u dinarskoj protivvrednosti po srednjem kursu NBS na dan uplate.
Ukoliko rezervacija bude prihvacena od strane Putnika, depozit se uracunava u cenu usluge.
Ukoliko Posrednik usluge ne potvrdi rezervaciju u ugovorenom roku, depozit se u celosti vraca
Putniku. Ako Putnik ne prihvati ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti sa
zahtevima Putnika, iznos depozita zadrZzava Posrednik usluge u celosti.

Posrednik usluge, osim zbog svoje grube nepainje i nemara, ne odogovara za nedostatke,
materijalna i telesna oStecenja kod individualnih turistickih usluga po zahtevu Putnika, za koje je
on samo Posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pojedinac¢na usluga
prevoza, smestaja, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a-car i dr.). Dobijanjem dokaza
o ugovorenoj pojedinacnoj usluzi stupaju na snagu ugovorni odnosi isklju¢ivo izmedu Putnika i
svakog pojedinacnog pruzaoca usluge.

CLAN 16

Zastita licnih podataka Putnika

Putnik je upoznat da je organizator usaglasio svoje poslovanje sa Zakonom o zastiti podataka o
linosti i saglasan je da li¢ni podaci Putnika i saputnika sa potvrde-ugovora o putovanja kao sto
su: JIMBG, broj putne isprave, broj telefona, e-mail adresa, postanska adresa stanovanja... koje
Putnik daje dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu Organizatora putovanja i mogu se koristiti
na nacin i pod uslovima propisanim Zakonom o zastiti podataka li¢nosti.

Putnik je saglasan da licne podatke Organizator moze koristiti za realizaciju ugovorenog
Programa putovanja, pri ¢emu se ne mogu saopsStavati adrese, mesto, vreme i cena putovanja i
imena saputnika drugim licima, osim licima odredenim posebnim propisima.

CLAN 17

Obaveznost primene

Organizator mozZe Programom ili Posebnim uslovima putovanja predvideti drugadije odredbe u
odnosu na ove Opste uslove, zbog posebnih uslova i pravila neposrednih pruzaoca usluga, kao i
za putovanja sa posebnim sadrzajima (sportske, kongresne i slicne medunarodne manifestacije)
i posebnim vidovima turizma (dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i sl.) i koji ¢ine sastavni deo
takvih Ugovora.

Neefikasnost pojedinih odredbi Ugovora nema za posledicu neefikasnost ¢itavog Ugovora o
putovanju, Sto vaZi i za ove OpSte uslove.

Putnik i Organizator saglasno ugovaraju nadleznost Arbitraznog suda YUTA, Beograd, ul.
Kondina broj 14, za reSavanje medusobnih sporova, uz primenu ovih Opstih uslova, kao i Opstih
uslova putovanja YUTA i propisa Republike Srbije. Ugovaranjem nadleznosti Arbitraznog suda
YUTA, ne uskraduju se prava Putnika da pokrene odredeni postupak ili da upotrebi odredeno
pravno sredstvo za zastitu svojih prava, na nacin predviden propisima Republike Srbije.

Putnik moZe pokrenuti postupak radi vansudskog reSavanja potrosackog spora pred nadleznim
telom samo ako je predhodno izjavio reklamaciju ili prigovor Organizatoru koji je obavezan da
ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova pred telom.

Organizator je duzan da na prodajnom mestu vidno i jasno istakne obavestenje da je po zakonu
obavezan da ucestvuje u postupku vansudskog reSavanja potrosackih sporova. Vansudsko



reSavanje potroSackog spora putnik moZe da pokrene pred telom sa liste Ministarstva
mtt.gov.rs/tekst/2306/zastita-potrosaca.php.

Ovi Opéti uslovi vaZze od 01.10.2025. godine.

Jelena Mani¢
Direkor turisticke agencije
VOS Travel d.o.o.



